Escuta Protegida: o SUAS
como Referencia para
construcao de uma rede
de protecao eficaz
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MARCO LEGAL - 10 PRINCIPIOS DA
CONVENCAO DOS DIREITOS DA CRIANCA

e Todas as criancas, Independentemente
de cor, sexo, lingua, religiao ou opiniao,
devem ter os direitos garantidos;

e A crianca sera protegida e tera direito ao
desenvolvimento fisico, mental, moral,
espiritual e social adequados;

e Crlancas téem direito a nome e
Nnacionalidade;

e Toda crianca tera direito a alimentacao,
recreacao e assisténcia medica;

e Toda crianca portadora de necessidades
especlals tera direito a tratamento,
educacao e cuidados especiails.




MARCO LEGAL - 10 PRINCIPIOS DA
CONVENCAO DOS DIREITOS DA

BaseLegal parao CRIANCA

Acompanhamento . .

e Toda crianca precisa de amor e

— compreensao;

e Toda crianca tera direito a receber
educacao, gue sera gratuita pelo menos
NO grau primario;

e Toda crianca estara, em qualguer
clrcunstancia, entre o0s primeiros a
receber protecao e socorro;

e A crianca sera protegida contra qualguer
crueldade e exploracao;

e Toda crianca tera protecao contra atos de
discriminacao.




MARCO LEGAL - 10 PRINCIPIOS DA
CONVENCAO DOS DIREITOS DA

BaseLegal parao CRIANCA

Acompanhamento . .

e Toda crianca precisa de amor e

— compreensao;

e Toda crianca tera direito a receber
educacao, gue sera gratuita pelo menos
NO grau primario;

e Toda crianca estara, em qualguer
clrcunstancia, entre o0s primeiros a
receber protecao e socorro;

e A crianca sera protegida contra qualguer
crueldade e exploracao;

e Toda crianca tera protecao contra atos de
discriminacao.




Base Legal parao
Acompanhamento

e Convencao dos direitos da crianca -
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LEI
13.431/17 -
ESCUTA
PROTEGIDA

Art. 1° Esta Lei normatiza e organiza o sistema de
garantia de direitos da crianca e do adolescente
vitima ou testemunha de violéencia, cria
mecanismos para prevenir e coibir a violencia, nos
termos do art. 227 da Constituicao Federal , da
Convencao sobre os Direitos da Crianca e seus

protocolos adicionais, da Resolu¢do n° 20/2005 do
Conselho Economico e Social das Nacoes Unidas e de
outros diplomas internacionais, e estabelece
medidas de assisténcia e protecdo a crianca e ao
adolescente em situacdo de violéncia.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art227
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art227

Art. 4° Para os efeitos desta Lei, sem prejuizo
da tipificacao das condutas criminosas, sao

!/ formas de violéncia:

| - violéncia fisica, entendida como a
acao Infligida a <crianca ou ao

TIPQS DE adolescente que ofenda SU3
' Idade ou saude corporal ou que
VIOLENCIA it

lhe cause sofrimento fisico:

LEI 13.431/17

Il - wviolencia psicologica (entra o
oyllying)




Art. 4° Para os efeitos desta Lei, sem prejuizo
da tipificacao das condutas criminosas, sao
formas de violencia:

Vs

Il - violéncia sexual, entendida como

TIPQS DE qualguer conduta que constranja a
crianca ou o adolescente a praticar ou

VIOLENCIA presenciar conjuncao carnal ou
LEI 13.431/ 17 qualguer outro ato libidinoso, Inclusive

exposicao do corpo em foto ou video
por melo eletronico ou nNao, gque
compreenda;
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Art. 4° Para os efeitos desta Lei, sem prejuizo
da tipificacao das condutas criminosas, sao
\ ) , formas de violencia:

IV - violéncia Institucional, entendida
TIP S DE CcoMmo a praticada por instituicao publica
Q OuU conveniada, Inclusive quando gerar

revitimizacao.

VIOLENCIA
LEI 13,431/17 V - violéncia patrimonial, entendida

como qgualguer conduta gque configure
retencao, subtracao, destruicao parcial
ou total de seus documentos pessoals,
bens, valores e direitos ou recursos
econdOmMicos, Iincluidos os destinados a
satisfazer suas necessidades, desde que
a medida nao se enguadre como
educacional.
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LEI
13.431/17 -
ESCUTA

PROTEGIDA

Art. 5° A aplicacao desta (...) tera como base,
entre outros, o0s direitos e garantias
fundamentais da crianc¢a e do adolescente a:

| - receber prioridade absoluta e ter
considerada a condicao peculiar de
pessoa em desenvolvimento;

Il - receber tratamento digno e
abrangente;

Il - ter a Intimidade e as condicoes

pessoals protegidas quando vitima ou
testemunha de violéncia:;
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LEI 13.431/17
- ESCUTA
PROTEGIDA

Art. 5° A aplicacao desta (...) tera como base
entre outros, os direitos e garantias
fundamentais da crianc¢a e do adolescente a:

IV - ser protegido contra qualquer
tipo de discriminacao,
Independentemente de classe,
sexo, raca, etnia, renda, cultura,

nivel educacional, 1dade, religiao,
Nnaclionalidade, procedéncia
regional, regularidade migratoria,
deficiencia ou qualguer outra
condicao sua, de seus pals ou de
seus representantes legais;



Art. 5° A aplicacao desta (...) tera como base,
entre outros, o0s direitos e garantias
\ ) , fundamentais da crianca e do adolescente a:

LEI V - receber informacao adequada a

13,431/17 - suka) etgpa. de .delser)volvime’n’.co
sobre ireitos, Inclusive socials,

ESCUTA servicos disponiveis, representacao
PROTEGIDA juridica, medidas de protecao,
reparacao de danos e qualguer

procedimento 3 que seja
submetido;
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LEI 13.431/17
- ESCUTA
PROTEGIDA

Art. 5° A aplicacao desta (...) tera como base
entre outros, os direitos e garantias
fundamentais da crianc¢a e do adolescente a:

VI - ser ouvido e expressar seus
desejos e oplinides, assim como
permanecer em siléncio;

VIl - receber assisténcila qualificada
juridica e psicossocial especializada,
que facilite a sua participacao e o
resguarde contra comportamento
InNnadequado adotado pelos demais
Orgaos atuantes No Processo;




‘ Art. 5° A aplicacao desta (...) tera como base
\ '/ entre outros, os direitos e garantias
fundamentais da crianc¢a e do adolescente a:

VIIl - ser resguardado e protegido

LEI 13.431/17 de sofrimento, com direlto a apolo,
- ESCUTA planejamento de sua participacao,

prioridade na tramitacao do
PROTEGIDA processo, celeridade processual,
lIdoneidade do atendimento e

liImitacao das intervencoes;

IX - ser ouvido em horario que |he
for mais adequado e conveniente,
sempre que possivel;




‘ Art. 5° A aplicacao desta (...) tera como base,
\ '/ entre outros, os direitos e garantias
fundamentais da crianc¢a e do adolescente a:

X| - ser assistido por profissional

LEI 13.431/17 capacitado e conhecer 0S
- ESCUTA orofissionais que participam dos

procedimentos de escuta
PROTEGIDA especilalizada s depoimento

especial;

Xl - ser reparado gquando seus

direitos forem violados;
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LEI 13.431/17 -
ESCUTA
PROTEGIDA

Art. 5° A aplicacao desta (...) tera como base
entre outros, os direitos e garantias
fundamentais da crianc¢a e do adolescente a:

Xl - conviver em familla e em
comunidade;

XIV - ter as informacoes prestadas

tratadas confidencialmente, sendo
vedada a utilizacao ou o repasse a
terceiro das declaracoes feitas pela
crianca e pelo adolescente vitima,

salvo para os fins de assisténcia a
saude e de persecucao penal,;



‘ Art. 5° A aplicacao desta (...) tera como base
\ '/ entre outros, os direitos e garantias
fundamentais da crianc¢a e do adolescente a:

XV - prestar declaracoes em
LEI formato adaptado a crianca e ao

13 431/17 - adolescente com deficiéncia ou em
’ iIdloma diverso do portugueés.
ESCUTA '
PROTEGIDA Paragrafo unico. O planejamento

referido no Inciso VIII, no caso de
depoimento especial, sera realizado
entre 0S profissionais
especilalizados e o juizo.
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ESCUTA
PROTEGIDA

DECRETO 9603/18

Art. 7° Os 0rgdos, os programas, 0S Servicos e os
equipamentos das politicas setoriais que integra
0s eixos de promo¢ao, controle e defesa dos direitos
da crianca e do adolescente compoem o sistema de
garantia de direitos e sdGo responsaveis pelc
deteccdo dos sinais de violéncia.

Art. 8° O Poder Publico assegurard condicoes de
atendimento adequadas para que criancas e
adolescentes vitimas de violéncia ou testemunhas
de violencia sejam acolhidos e protegidos e possa
se expressar livremente em um ambiente
compativel com suas necessidades, caracteristicas
e particularidades.



I - DEFESA DOS
DIREITOS HUMANOS;

Art. 6° O eixo da defesa dos direitos humanos de criancas
e adolescentes caracteriza-se pela garantia do acesso a
Justica, ou seja, pelo recurso as Instancias publicas e
mecanismos juridicos de protecao legal dos direltos
humanos, gerals e especials, da Infancia e da
adolescéncia, para assegurar a impositividade deles e sua
exigibilidade, em concreto. Ex. Vara da Infancia, MP,

Policias, Conselhos Tutelares, Defensoria



IT- PROMOCAO DOS
DIREITOS HUMANOS:

Art. 14 O elxo estrategico da promocao dos direitos
humanos de criancas e adolescentes operacionaliza-se
atraves do desenvolvimento da "politica de atendimento
dos direitos da crianca e do adolescente", prevista no
artigo 86 do Estatuto da Crianca e do Adolescente, que

iIntegra o ambito maior da politica de promocao e
protecao dos direitos humanos.



III - CONTROLE DA EFETIVACAO
DOS DIREITOS HUMANOS.

Art. 21 O controle das acoes publicas de promocao e
defesa dos direitos humanos da crianca e do adolescente
se fara através das instancias publicas colegiadas proprias,
onde se assegure a paridade da participacao de Orgaos
governamentals e de entidades soclals, tals como:
Conselhos de Direltos e Conselhos Setorials.



ESCUTA
ESPECIALIZADA:
CONSELHO
TUTELAR

ASSISTENCIA
SOCIAL SAUDE
EDUCACAO

Obrigacoes:

e Criar fluxo interno

e Trabalhar o Fluxo Externo;

e Fluxo afetivo;

* Notificacoes compulsorias;

e Boletim de ocorréncia;

e Colocar os casos no SIPIA
(CT);

e Fazer monitoramento dos
Casos;

o Aplicar as medidas
protetivas (CT);

e Fins de protecao




ESCUTA .
ESPECIALIZADA Obrigagoes:

DECRETO 9603 / 18 e Criar fluxo interno

e Trabalhar o Fluxo Externo;

e Fluxo afetivo;

* Notificacoes compulsorias;

e Boletim de ocorréncia;

e Colocar os casos no SIPIA
(CT);

e Fazer monitoramento dos
cCasos;

o Aplicar as medidas
protetivas (CT);

e Fins de protecao




ESCUTA
ESPECIALIZADA
DECRETO0 9603/18

Art. 19. A escuta especializada é o
procedimento realizado pelos
orgaos da rede de protecao nos
campos da educacao, da saude, da
assisténcia social, da seguranca
publica e dos direitos humanos, com
o objetivo de assegurar o
acompanhamento da vitima ou da
testemunha de violéncia, para a
superacao das consequéncias da
violacao sofrida, Ilimitado ao
estritamente necessario para o
cumprimento da finalidade de
protecao social e de provimento de
cuidados.




ESCUTA
ESPECIALIZADA
DECRETO0 9603/18

§ 1° A crianca ou o adolescente deve ser
informado em linguagem compativel
com o seu desenvolvimento acerca dos
procedimentos formais pelos quais tera
que passar e sobre a existéncia de
servicos especificos da rede de
protecao, de acordo com as demandas
de cada situacao.

§ 2° A busca de informacodes para o
acompanhamento da crianca e do
adolescente devera ser priorizada com
oS profissionais envolvidos no
atendimento, com seus familiares ou
acompanhantes.




ESCUTA
ESPECIALIZADA
DECRETO0 9603/18

§ 3° O profissional envolvido no
atendimento primara pela liberdade de
expressao da crianca ou do adolescente
e sua familia e evitara questionamentos
que fujam aos objetivos da escuta
especializada.

§ 4° A escuta especializada nao tem o

escopo de produzir prova para o
processo de investigacao e de
responsabilizacao, e fica limitada
estritamente ao necessario para o
cumprimento de sua finalidade de
protecao social e de provimento de
cuidados.



ESCUTA
ESPECIALIZADA
DECRETO0 9603/18

Art. 20. A escuta especializada sera
realizada por profissional capacitado
conforme o disposto no art. 27.

Art. 21. Os drgaos, Os servicos, Os
programas e os equipamentos da rede
de protecao adotarao procedimentos
de atendimento condizentes com os
principios estabelecidos no art. 2°.



ESCUTA
ESPECIALIZADA
DECRETO0 9603/18

Art. 27. Os profissionais do sistema de
garantia de direitos da crianca‘e do
adolescente vitima ou testemunha de
violéncia participarao de cursos de
capacitacdo para o desempenho
adequado das funcoes previstas neste
Decreto, respeitada a disponibilidade
orcamentaria e financeira dos 6rgaos
envolvidos.

Paragrafo unico. O Poder Publico criara
matriz intersetorial de capacitacao para
os profissionais de que trata este
Decreto, considerados os documentos e
os atos normativos de referéncia dos
orgaos envolvidos.




O que PODE fazer no
ESCUTA atendimento - Protocolos
ESPECIALIZADA

DECRETO 9603 /18 e Ouvir a crianca ou adolescente

atenta e calmamente em caso de
revelacao espontanea de situacao
de violéncia;

e Proteger a crianca ou adolescente
e reiterar que ele ou ela nao tem
culpa pelo que ocorrey;

e Comunicar 2 criancga ou
adolescente, de maneira
empatica e clara, o seu dever
profissional de informar os fatos
as autoridades.




O que PODE fazer no

ESCUTA atendimento - Protocolos
ESPECIALIZADA

DECRETO 9603/18

* Proteger a identidade da crianca
ou adolescente e manter sigilo
sobre o caso. S6 comentar o
necessario para o
encaminhamento do caso.




ESCUTA
ESPECIALIZADA
DECRETO 9603/18

O que NAO pode fazer no
atendimento - Protocolos

e Interromper o relato livre da
crianca ou adolescente.

« Abraca-lo(a) e dizer frases de
consolo que minimizem o
ocorrido e a dor da vitima, do tipo
“lsso nao foi nada!’, “Nao precisa
chorar!’

 Fazer promessas que hao possam
ser garantidas;



ESCUTA O que NAO pode fazer no

ESPECIALIZADA atendimento - Protocolos
DECRETO 9603/18

e Expor a crianca ou adolescente
para outras pessoas OU pedir
detalhamento da violéncia.

e Julgar se o relato é verdadeiro ou
nao. Se a crianca ou adolescente
fez uma revelacao ou mesmo se
ha apenas suspeita da violéncia, o
caso deve ser encaminhado para
os Orgaos competentes pela
iInvestigacao. Omissao é crime!




"PERMITA QUE EU/FALE PERMITA QUE EU FALE

NAO AS MINHAS CICATRIZES NAO AS MINHAS CICATRIZES
ELAS SAO COADJUVANTES SE ISSO E SOBRE VIVENCIA
NAO, MELHOR, FIGURANTES ME RESUMIR A SOBREVIVENCIA
QUE NEM DEVIA TA AQUI E ROUBAR O POUCO DE BOM QUE VIVI
PERMITA QUE EU FALE POR FIM, PERMITA QUE EU FALE
NAO AS MINHAS CICATRIZES NAO AS MINHAS CICATRIZES
TANTA DOR ROUBA NOSSA VOZ ACHAR QUE ESSAS MAZELAS ME DEFINEM
SABE O QUE RESTA DE NOS? E O PIOR DOS CRIMES
ALVOS PASSEANDO POR Ai" E DAR O TROFEU PRO NOSSO ALGOZ E FAZER NOIS
SUMIR, Al

Emicida, Majur e Pablo Vittar

@gilliardlaurentino

Esquecer é Permitir, Lembrar é Combater




